


Problème Cause probable solution

Ne s’allume pas - La batterie est déchargée
- La batterie est usagée
- Les pôles de la batterie sont sales
- L’appareil est endommagé

- Rechargez la batterie
- Changez la batterie
- Nettoyez les pôles
- Contacter le SAV Legallais

Ne charge pas - La batterie est endommagée
- L’adaptateur et/ou le câble 

chargeur sont endommagés
- La batterie est usagée
- Les prises USB-C sont sales

- Changez la batterie
- Changez L’adaptateur et/ou le 

câble chargeur
- Changez la batterie
- Nettoyez les prises avec air 

comprimé ou pinceau

Faisceaux ne sont pas de niveau ou 
d’aplomb

- Le pendule est verrouillé
- Le pendule est endommagé  

(chocs et/ou transport notamment 
avec pendule déverrouillé)

- Déverrouillez le pendule
- Contactez le SAV Legallais

L’appareil ne tient plus la charge - La batterie est usagée - Changez la batterie



Problème Cause probable solution

Mon détecteur ne détecte pas le 
faisceau du niveau laser

- Votre détecteur ne détecte que les 
faisceaux rouges

- Vous n’êtes pas en mode « pulsé»

- Utilisez un détecteur pour 
faisceaux verts

- Pression longue sur bouton vert 
jusqu’à allumage LED bleue

Le faisceau est anormalement flou - Poussière sur les optiques - Dépoussiérez les optiques avec un 
chiffon doux

Autres questions : Veuillez lire attentivement la notice d’utilisation

NB :

- Les connecteurs (fiches et prises USB-C) et les verres des optiques sont fragiles et craignent la saleté.
- Ranger l’appareil dans un endroit propre et sec.
- TOUJOURS verrouiller le pendule avant de déplacer, transporter, ranger l’appareil : il s’agit d’un appareil de 

précision à manipuler avec soin.
- Si l’appareil n’est pas utilisé durant une longue période retirer la batterie.
- La garantie sera annulée si l’utilisateur tente d’ouvrir l’appareil.


